POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 510812095

ELECTRO ZAFIRO S.L., empresa fundada en 1992, dedicada al sector de la reparacion de vehiculos y
adaptaciones. Ademas, opera en el campo de la adaptacién de vehiculos para la conduccion de personas
con discapacidad fisica. Se compromete de manera permanente con principios éticos expresados en la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptada el 13 de diciembre de 2006 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. En particular en sus articulos 19 y 20 de dicha Convencion
donde uno de sus objetivos es promover la vida independiente de las personas con discapacidad.

ELECTRO ZAFIRO S.L. puede presumir con orgullo de haber contribuido activamente a la independencia
de las personas con discapacidad a través de afos de trabajo en el campo de la instalacion de dispositivos
que permiten, a estas personas, conducir un vehiculo de manera independiente.

Las actividades de ELECTRO ZAFIRO S.L. se comprometen a mantener un Sistema de Gestion Integrado
de Gestidn segun los requisitos de las Normas Internacionales UNE-EN I1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015 con el alcance de “Tareas de mantenimiento y reparacion de vehiculos. Diseno, fabricacion
y transformacion de vehiculos en general; oficiales de emergencias, de proteccion civil, de patrullas y
atestados policiales, de conduccion y transporte de personas con movilidad reducida, de transporte
escolar, Transformacion de vehiculos taller, Adaptacion de vehiculos para autoescuelas, taxis y
eurotaxis.”, estas acciones se desarrollan de acuerdo con:

e Conocer y satisfacer las expectativas los clientes y usuarios de nuestros servicios y otras partes
interesadas.

e Prevenir el deterioro medioambiental adoptando acciones para prevenir la contaminacion y la
masiva generacion de residuos en nuestras actividades.

e Sensibilizar, motivar, informar y formar a todo el personal de la empresa para fomentar su
implicacion en los objetivos de la organizacion, asi como un 6ptimo ambiente de trabajo.

e Conocery cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestras actividades
y servicios, asi como otros requisitos de nuestros clientes que nos sean de aplicacion.

e Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Integrado, proporcionando los
recursos necesarios para ello.

Ademas, ELECTRO ZAFIRO S.L. defiende como principios prioritarios la imparcialidad, honestidad, equidad,
transparencia de la informacion y confidencialidad, valor e integridad fisica y moral de los recursos humanos,
la diligencia y precision en la ejecucion de tareas y contratos.

Esta gestidon a lo largo de los afios ha conllevado a mantener excelentes relaciones con trabajadores, clientes
y proveedores. Manteniendo la misién de satisfacer y superar las perspectivas de calidad y servicios,
potenciando una comunicacion en ambos sentidos que permite ayudar, asesorar y cubrir las necesidades y
expectativas de estos.

El desarrollo de esta Politica se ha realizado a través el analisis continuo de los riesgos y oportunidades de
las actividades desempefiadas en la empresa y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se
situa, de la idoneidad del plan estratégico de la organizacién y de los consiguientes objetivos de calidad y
medioambientales, que aseguran la eficacia y eficiencia de todas las actividades, aplicando la gestién por
procesos y estableciendo un cuadro de mandos que facilita la medicion del rendimiento.
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